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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บรายได ้

และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปรือ 
อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์ จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบ
แนวความคิดศึกษามาจาก สุนนัทา ทวีผล ประชากรท่ีใช ้ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมารับบริการงานจดัเก็บ
รายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นปรือ อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 792 คน น าไป
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้
จ านวน 266 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บรายได ้โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เจา้หน้าท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดับ  2) ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปรือ อ าเภอกระสัง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ พบวา่ ประชากรท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต้่างกนัมีคุณภาพต่อการให้บริการงานจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปรือ อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 

 
ค ำส ำคัญ คุณภาพการใหบ้ริการ งานจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปรือ 
 


